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Cennik CellCare

Sluzby produktového radu CellCare zabezpeduju bezchybnu a bezproblémovu funkénost informacnych
systémov, ako aj celej IT infrastruktury objednavatela.

Poskytovanie sluzieb spravy IT

V ramci balika CellCare su sluzby sprdvy IT realizované servisnym technikom priamo na prevadzke
objednavatela (onsite) alebo vzdialenym pripojenim (remote) v ¢ase pracovnych hodin poskytovatela
(pondelok aZ piatok od 8.00 do 16.00).

Kazdy dalsi servisny vyjazd, ako aj kazda zacata hodina prace servisného technika nad rdmec uvedeného
¢asového rozsahu je spoplatnena na zaklade aktuadlneho cennika servisnych prac technika. Na pracovné
vykony (onsite a remote cloveko-hodina technika) servisného technika je poskytovana 50% zlava
z aktualnej cennikovej ceny. K cendm bude fakturovana DPH podla legislativnych Uprav platnych v den
fakturdacie. O zmene cennika servisnych prac bude objednavatel vopred informovany formou elektronickej
posty.

Zapocitavanie a Uctovanie celkového Casu servisného vykonu technika sa zaokrihluje smerom hore na
najblizsiu Stvrthodinu zacatej hodiny vykonu. Pri servisnom vyjazde technika sa zakazdym Uctuje alebo
zapocitava do celkového objemu onsite ¢loveko-hodin minimalny cas servisného vykonu technika na
prevadzke zdkaznika vo vyske 1 ¢loveko-hodiny. Zapocitavanie ¢asu servisnych vykonov technika v rdmci
predplatenych ¢loveko-hodin je postupné a nasledné bez ohladu na kategériu vykondvanych prac.

Cennik servisnych prac platny od 01.11.2013

Polozka Kategdria prdc mJ Cena bez DPH

Onsite ¢loveko-hodina technika Kategoria 1 1 hod. 30,00 €
Onsite ¢loveko-hodina technika Kategoria 2 1 hod. 40,00 €
Onsite ¢loveko-hodina technika Kategoria 3 1 hod. 50,00 €
Onsite ¢loveko-hodina technika Kategoria 4 1 hod. 75,00 €
Remote ¢loveko-hodina technika Kategoria 1 1 hod. 20,00 €
Remote ¢loveko-hodina technika Kategoria 2 1 hod. 30,00 €
Remote ¢loveko-hodina technika Kategoria 3 1 hod. 40,00 €
Remote ¢loveko-hodina technika Kategoria 4 1 hod. 60,00 €
Servisny vyjazd v ramci Trnavy 1 km 0,50 €
Servisny vyjazd mimo Trnavy 1 km 0,33 €

K uvedenym cendm bude fakturovana DPH podla legislativnych uprav platnych v den fakturacie.

Kategodrie prac

e Kategdria ¢. 1 — pripravné prace suvisiace s IT infrastruktirou, medzi ktoré patri hlavne tahanie

kabelazZe, vitanie, liStovanie;

e Kategodria €. 2 — zapojenie a testovanie periférnych zariadeni a PC;

e Kategoéria €. 3 — inStaldcia, konfiguracia a diagnostika PC, softvéru, periférnych zariadeni, update;

e Kategoéria €. 4 — Specializované prace, ako su hlavne instaldcia, konfigurdcia a administracia serverov,
programovanie aplikacii, nastavovanie a diagnostika aktivnych prvkov LAN/WAN/WLAN sieti.
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V pripade poZiadavky na vykon prac technika mimo pracovnych hodin poskytovatela sluzieb sa celkovy
Cas vykonu prac prepocita koeficientom pracovného casu (koeficient pracovného ¢asu x celkovy pocet
odpracovanych hodin zaokrdhleny na najblizsiu Stvrthodinu zacatej hodiny vykonu), ktory zohladruje
prace nad ramec pracovnych hodin poskytovatela sluzieb.

Koeficient pracovného ¢asu

Polozka Koeficient ndsobku

Pracovny vykon v ¢ase 6.00 — 8.00 1,5
Pracovny vykon v ¢ase 8.00 — 16.00 1
Pracovny vykon v ¢ase 16.00 — 22.00 1,5
Pracovny vykon v ¢ase 22.00 — 6.00 2
Pracovny vykon pocas vikendov a sviatkov 2

Objednavatel ma na zadklade zmluvy oznamovaciu povinnost nahldsenia havarijnych stavov, ktoré
znemoziuju chod informacného systému. Havarijné stavy objednavatel nahlasuje Help Desk na tel. ¢.
+421333213363 v priebehu pracovnej doby pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.00 hod, alebo
zaslanim e-mailu na adresu helpdesk@helpdesk.cellgos.com.

Balik sluzieb CellCare objednavatelovi garantuje, Ze sa servisny technik dostavi na miesto opravy do 8
hodin od okamihu nahldsenia havarijnej udalosti alebo servisnej poziadavky. Reakény ¢as servisného
technika je pocitany v ramci jeho pracovnej doby pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.00 hod. Mimo
pracovnych hodin servisného technika sa reakény ¢as nepocita.



